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increderea cd se pot implica ei inqigi in politicb. pentru cei care au
un suport informalional (cunogtinfe politice) qi atitudinal (incredere
in capacitatea proprie de implicare) adecvat, conflictele pot avea,
dimpotrivd, un rol de mobilizare politicd, atrdgdndu_le itenlia clt
subiectele in jurul cdrora s-a iscat o controvers d reprezint| o mizd
importantr gi cd este nevoie de implicarea lor. cu alte cuvinte, nu
conflictele din politicd per se sunt o problemd, ci faptul ci nu
existd un public suficient de bine informat pentru a ie inlelege
mizele, a$a cum se int6mpld in societdlile occidentale (in aceasta
privinfd sunt citate studii cu subiecte similare, desfbqurate in alte
spa{ii culturale)

Asa cum subliniazd autoarea - iar aceasta mi se pare una
dintre concluziile cele mai importante ale lucrdrii - credinla larg
rdspdnditd in lara noastrd cd liderii politici sunt corupti, cd iqi apdrd
interesele personale, fbrd si le pese de oamenii obiqnuili auce ia o
perimare a conflictelor politice, ceea ce le reduce potenlialul
mobilizator.

Sintetizdnd, cartea de fald are meritul c6, racord,eazd
cercetarea autohtond la tendinlele identificate in literatura de
specialitate intema{ionalb. chiar dacd este problematicd deli-
mitarea unui set de explicalii unice gi universai valabile, autoarea
oferd o punte de legdturd cu studiile similare, derulate recent in
universitdli de prestigiu. Insistand asupra cercetdrii, trebuie
remarcat gi salutat faptul cd autoarea aplicd o metodd de cercetare
care nu a mai fost folositd in studiile de comunicare autohtone:
experimentul. Acesta ii permite stabilirea unor relalii cauzale intre
con{inutul media qi efectele acestuia in rdndul popula}iei investigate.

In concluzie, consider cd, background-ul teoretiC foarte
consistent al lucrdrii gi - mai ales - analiza aplicatd gi echilibratd a
datelor oblinute in cadrul cercetdrii conferd originalitate acestei
cdrfi qi o consacrd drept un instrument util in cercetarea efectelor
media.

I2

1. Introducere

Felul in care este relatatd politica in media reprezintd o
reflectare a societSlii in care trdim. Prezentate intr-o manierd

conflictualS, informaliile legate de scena politicd se traduc

adesea printr-un bruiaj al in{elegerii realitdlii, prin urmare qi

reprezentdrile pe care telespectatorii gi le fac despre cei care ii
guvemeazd devin tot mai confuze. Mediatizarea excesivd a

conflictelor, rela{iile de apropiere dintre jurnaliqti gi puterea

politicd - toate acestea duc la o indepdrtare a oamenilor
obiqnuili in raport cu sfera politicd.

Pe plan social, conflictul este un avatar al societdlii
fracturate in care trbim, care genereazd valori qi aqteptdri distor-
sionate din parlea cetdfenilor. Supralicitarea conflictelor este un
modus operandi in jumalismul autohton, in aqa mare misurd
inc6t, dac6 ne-am limita la politica pe care o prezinti jurnalele

de qtiri, am putea avea impresia c5 activitatea politicd din lara
noastrd se reduce la un gir neintrerupt de certuri qi tensiuni. Mai
trist este cd s-ar putea sd nu ne ingelim prea tare.'.
Omniprezenla conflictelor in qtiri este problematicd in primul
r6nd pentru ci gtirile nu doar reflectd mediul in care trdim, ci
contribuie la construirea qi confirrnarea unei viziuni asupra

lumii, la consolidarea unor opliuni politice, a unor preferinle
fa{d de partide, programe, persoane.

DatS fiind aceastd prevalenfd a conflictului, o intrebare

cruciald ar ft: carc este impactul conflictelor politice asupra

privitorilor? Acest subiect nu a fost pdn[ acum tratat sistematic,

iar un bun punct de pornire l-ar putea constitui inlelegerea
Paul DOBRESCU
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felului in care indivizii rispund la conflictele non-politice. o
arie largd de analize din afara gtiinlelor comunicirii indicd
faptul c3 indivizii rdspund diferit la conflict (Gallego qi oberski,
20ll). in plus, cercetdri recente din zonapsiholog[i sau a qtiin-
telor cunoagterii indicd faptul cd reaclia la conflicte deschise
(fap-in-fa1a) este conditionatd de anumite trdsdturi biologice
sau de personalitate. pornind de aici, putem anticipa ci qi
reacfiile la conflictele politice sunt diferite.

Studiile la carc s-a fbcut trimitere mai sus nu analizeazd,
insd reaclia indivizilor la conflictele mediatice, atunci cdnd
aceqtia reprezintd un tert, neimplicat direct in conflict. Dincolo
de reaclii psihice, existd qi rea-1ii concrete, traduse in atitudini
sau comportamente politice, care se manifestl in urma expu_
nerii la conflictele din media. Rezultatele cercetdrilor sunt insd
ambigue qi, uneori, contradictorii. prin urrnare, surprinderea
legdturii ambivalente dintre conflictele relalate in media gi
atitudinile qi comportamentele politice reprezintl principaia
mizd a acestei cercetdri.

Aga cum au subliniat anumiti autori, supralicitarea
conflictelor in qtiri submineazd increderea privitorilor cd ei s-ar
p-utea implica in procesul politic sau ci ar putea schimba ceva
(Norris, 2003). Accentuarea conflictelor existente pe scena
politicd este, de asemenea, responsabild at6t pentru erodarea
increderii in politicieni qi in instituliile pubrice (Hibbing 9iTheiss-Morse, 1995), c6t gi pentru cregterei cinismului gl u'pa_
tiei politice (cappella gi Jamieson, tdol1. Existd insa ji voci
care sus{in cd. prezenla conflicfului ?n qtiri poate avea un impact
pozitiv, dacd privitorii inleleg mizele reale ale problemelor
prezentate qi simt cd pot interveni, cu alte cuvinte dacd au
incredere c5 pot schimba ceva prin participarea ror politici
(Schuck et a|.,2011; Schuck, 2012).

$tirile nu se limite azd, niciodatd la prezentarea faptelor,ci includ intodeauna cadraje - modalit^dti de impachetar"

14
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iurnalisticd - care stgereazd cum trebuie interpretate infor-
ma{iile prezentate (c/ Gamson qi Modigliani, 1987; Gans,

1979). Atunci cAnd relateazd evenimentele politice, jurnaliqtii
pot alege fie w cadraj factual, fie un cadrai conflictual (Gross
gi Brewer, 2007 122). Primul se axeazd pe consecinlele faptelor
prezentate * cAt sunt de eficiente mdsurile propuse, pe cine
afecteazd, cui servesc etc. -, in timp ce al doilea tip de cadraje
accentueazd disensiunile qi strategiile folosite de diversele p6rli
implicate, care au interese proprii in chestiunea prezentatd.

Cadrajele conflictuale surprind, spre exemplu, diferite manevre
parlamentare, neinlelegeri intre partide sau certuri intre
politicieni.

Abia recent a inceput sd se prefigureze in studiile de

specialitate un interes pentru efectele pe care le-ar putea avea

cadrajele din media axate pe conflicte. Literatura de specialitate

existenti se focalizeazd insd, aproape exclusiv, pe impactul
conflictelor din qtiri asupra prezen\ei la vot (Brooks gi Geer,

2007; Kahn gi Kenny, 1998; Mutz, 2002; Min, 2004;) qi, mai

rar, de exemplu, pe impactul asupra increderii in guvern

(Hibbing qi Theiss-Morse, 1995). Chiar dac[ astfel de rezultate
sunt foarte importante, nicio cercetare nu a reuqit sd

demonstreze dacd existi un efect diferit al tipurilor de conflicte
din qtiri qi dacd acestea sunt corelate cu cinismul, cu increderea
qi/sau participarea politicS.

Din moment ce o focalizare pe conflicte 9i neinlelegeri
nu are cum si ofere imaginea unor institulii politice funclionale
sau eficiente qi nici a unor politicieni preocupali de binele
public, putem extrapola gi presupune ci qtirile politice axate pe

conflicte au un efect negativ atdt asupra increderii in clasa

politicS, cdt qi asupra parlicipdrii politice. Pe de altd parte,

supralicitarea conflictului are probabil consecinle qi asupra

cinismului. Legdtura dintre cinism qi cadrajele strategice din

15
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qtiri, care accentueazd, tacticile qi strategiile din spatele deci-
ziilor politice, a fost deja stabilitd (Cappella qi Jamieson, 1997;
de Vreese, 2005). Firi sd minimizdm valoarea unor astfel de
contribufii, considerdm ci este totuqi important sd aprofundim
rela[ia dintre diferitele tipuri de conflicte prezentate in qtiri qi
cdteva variabile clasice din qtiinlele politice: increderea in
instituliile gi liderii politici, cinismul qi implicarea politicl.

Conflictele variazd. in funclie de subiect qi de moda-
litatea in care sunt formuTate, iar prezum{ia noastrd este cd
membri audienlei rdspund diferit la astfel de varia{ii. Existi
suficiente dovezi empirice care atestd faptul cd indivizii fac o
distinclie intre o informalie negativd util6, prezentatd intr-o
manierd adecvatd gi un anumit tip de negativitate gratuitd, carc
implicd acuze nefondate qi insulte (Kahn gi Kenny, 1999). O
diferenliere mai nuanlati a conflictelor este, prin urmare,
necesard pentru a le surprinde impactul diferit asupra increderii
politice sau, la antipod, asupra cinismului fald de politicd.

Unul dintre principalele obiective ale cercetdrii de fald
este de a oferi o clarificare conceptuald a conflictelor din qtiri gi
de a propune un design experimental care sd le poatd surprinde
efectele asupra increderii qi participdrii politice. In acest studiu
vrem sd delimitdm astfel de efecte qi pomim in demersul nostru
de la premisa cd modul in care este prezentat un conflict in gtiri
nu are un efect uniform asupra audien{ei. Depinzdnd de modul
in care sunt formulate qi de tipul subiectului in jurul cdruia se
construiesc, conflictele din qtiri pot produce reac{ii diferite. Cu
alte cuvinte, este posibil ca doar anumite tipuri de conflicte sd
creascd cinismul qi apatia politicS, in timp ce altele s-ar putea sa
aibi efectul opus.

S-a demonstrat faptul cd atacurile politice formulate
intr-o manierd civilizati au un efect diferit fale de atacurile
necivilizate. Studiile intreprinse de John Geer (2006), Kahn gi

16

Introducere

Kenny (1999) sau de Diana Mutz qi Byron Reeves (2005)

valideazdipoteza conform c[reia conflictele civilizate au efecte

diferite fa15 de conflictele necivilizate (care se referd, in
principal, la insulte gratuite, irelevante in raport cu temele

discutate) gi se pare ci acestea din urmb produc reaclii mult mai

puternice. Mai exact, atacurile formulate intr-o manierd

ne civ ilizatd de clanqeazd anumite mecanisme psihice specifi ce,

precum aversiunea fald de conflict (engl. conflict-aversion) sau,

la antipod, cdutarea inten{ionat[ a situa]iilor conflictuale.
Propunem agadar o delirnitare mai clar punctatd a

conflictelor in funclie de subiectul lor (conflicte cu sttbiect

intruziv, de care membrii audienlei sunt interesali direct, qi

conflicte cu subiect neintruziv, care nu ii preocupd in aqa mare

mdsurd pe cei care urmlresc atirile) gi de stilul lor (conflicte

.formulate civilizat Si conflicte care includ schimburi de replici
necivilizate). O astfel de clasificare a conflictelor se poate

dovedi utild in incercarea de a delimita impactul tipurilor de

conflicte prezente in gtiri asupra percepliilor legate de sfera politicd.
in alta ordine de idei, ne propunem sd explordm care

sunt factorii care afecteazd direclia sau intensitatea efectelor
cadrajelor conflictuale gi propunem c6teva caracteristici
individuale despre care anticipdm cd vor afecta (amplifica sau

diminua) reacliile audienlei la conflictele prezentate. Studii
recente dedicate cadrajelor media au identificat impactul diferit
al cadrajelor media, atunci cdnd este intermediat de emoliile
produse (Gross qi Brewer, 2001). Emoliile sunt importante, in
primul rAnd, pentru cd se traduc in comportamente. Legdtura

dintre afecte qi schimbirile comportamentale a fost deja validati
empiric (Cappella qi Jamieson, 1997; Valentino et al., 20ll).
Prin urmare, vrem sd testdm, qi in cadrul cercetdrii de fa!i, dacd

anumite tipuri de emolii pot explica efectele pe care le produc

cadrajele din qtiri axate pe conflicte.
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Cercetarea de fald are, prin uffnare, trei mari axe. in
primul rdnd, vrem sd testdm dacd un cadraj conflictual are un
efect diferit in raport cu un cadraj neLttru, acesta din urmd
accentuand poziliile conflictuale a doud sau mai multe tabere.
TotodatS, vrem sd vedem daci a) stilul confli ctului (conflicte
formulate intr-o manierd politicoasd, civilizatd versus 

"oi1t"t"necivilizate, care includ acuze nefondate gi insulte) gi b)
subiectul conflictului (subiecte intruzive, care ii preocupd pe cei
care urmdresc Atirile, Si subiecte neintruzive, care nu sunt
percepute ca avdnd un impact direct) au un efect diferentiat
asupra: a) activismului; b) increderii politice gi c) cinismului.

Apoi, o a doua axd. a cercetirii constd in analiza
factorilor care condifioneazd efectele cadrajelor axate pe
conflict. Aga cum au demonstrat-o studiile de specialitate, exista
anumite caracteristici individuale qi trisdturi de person alitate
care modere azd' (c ondilioneazd) magnitudinea cadraj elor media.
variabilele pe care le vom testa in cadrul acestei etape sunt:
cuno$tinlele legate de sfera politicd, efrcacitatea politicS
(increderea in capacitatea de a inlelege politica gi in faptul cd
politicienilor le pasd de oamenii obignuilil), dependenga de
media - toate trei variabile clasice in studiile de specialitate. De
asemenea, vom avea in vedere dou[ trasaturi psihologice care
incd nu au fost testate in studiile dedicate cadrajeror -"diu. E.t"

t in studiile de specialitate, apare frecvent aceastd variabild numitd
,,eficacitate politicd" (engl. political efficacy). in cadrul acesteia au
fost delimitate: l) self efficacy (increderea indivizilor cd pot
schimba ceva in politic6 prin forfe proprii, aceasta insemndnd orice
formd de implicare politici, nu doar mersul la vot) qi 2) external
efficacy (increderea indivizilor cd guvemantii / poiiticienii iqi fac
bine treaba gi le reprezintd interesele).

l8

Introducere

vorba despre aversiunea fa!5 de conflict2 qi caracterul introvert
sau extrovert3 al unei persoane.

A treia axi de cercetare merge in direclia variabilelor
care explicd felul in care se produc efectele cadrajelor axate pe

conflict. Rolul emofiilor in politicd a fost deja foarte bine

documentat (Gross qi Brewer, 2007: Marcus et al., 2000;
Valentino et a1.,2011). Pornind de la astfel de contribufii, ipo-
teza noastrd este cd magnitudinea efectelor cadrajelor orientate
pe conflict se afld in directd legiturS cu sentimentele pe care le

suscitl in rdndul privitorilor. Cele trei emoiii negative pe care le

considerdm inerente conflictului qi pe care le vom analiza in
cadrul cercetirii de fald sunt: furia, frustrarea gi dezgustul.

Pe scurt, suslinem cd increderea in clasa politicd sau in
capacitatea acesteia de a reprezenta interesele cetifenilor,
precum qi disponibilitatea unei implicbri politice s-ar putea sd

scadd ca unnare a expunerii la cadraje din qtiri carc accertueazd
conflictul. Ne aqteptdm ca impactul si fie cu atdt mai negativ cu

cAt conflictele sunt legate de subiecte considerate importante
(intruzive) gi se poartd intr-o manierd necivilizatd. O a doua
prediclie a cercet[rii este cd supralicitarea conflictului va avea

un impact negativ asupra increderii qi activismului politic, mai
ales in cazul persoanelor care au puline cunoqtinle politice, nu

au incredere c6 se pot implica in politicd, sunt introverte qi

2 tn studiile de psihologie se vorbeqte despre conflict avoidance ca

fiind un predictor pentru anumite comportamente. Rezultatele cer-

cetdrilor indici aversiunea fafd de conflict ca fiind un inhibitor al

acliunii in situalii tensionate.
3 Studii recente din psihologie coreleazd aceasti trdsdturd de per-

sonalitate cu implicarea politicS (Gallego qi Oberski, 2011); acesta

este motivul pentru aare am vrut sd testdm dacd extroversia condi-

lioneazd qi reac{iile la cadrajele axatepe conflict.

t9
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prefera sd evite conflictele in situafiile cotidiene. Un al treilea
rezultat pe care ?l anticiprm este acela cd gtirile conflictuale vor
da nagtere unor reacfii emolionale negative, precum furia,
frustrarea sau dezgustul, care vor amplifica intensitatea
cadrajelor axate pe conflict.

Pentru a testa ipotezele avansate, amrealizat o cercetare
bazatd pe un design experimental, singurul capabil sd stabi-
leascd legdturi de ca.ozalitate intre continutul qi efectere media.
Avantajul unui astfel de design este, agadar, faptul cd permite
identificarea unor inferenfe valide in legdturd "u "f".t"l"cadrajelor media (c/ Druckman qi McDermott, 2008; Gross qi
Brewer, 200 7 ; Iy engar, 1 99 I ; Valen tino et al., 20 I l).

In cadrul experimentuhti realizat au participat 617
studenli din ciclul universitar, din cadrul Facultdlii de
Comunicare 9i Relalii Publice gi din cadrul Facultllii de Limbi
gi Literaturi Strline (Universitatea din Bucuregti)a. Aceqtia au
fost impdrlifi in qapte grupuri experimentale, dintre care $ase
grupuri' au fost expuse unui stimul , reprezentat de un articol
redactat in scopul acestui experiment, qi un al qaptelea grup *
reprezentdnd grupul de control -, care nu a fost expus unui

a Datele nu au indicat diferente semnificative intre cele doud categorii
de studenli; ceea ce indici o relativi omogenitate in termeni de a

- cunogtinle, opinii qi atitudini politice.
' In grupul fbrd tratament experimental au participat 90 de subiec{i, iar

in celelalte gase a participat un numdr relativ egal de subiecfi: g7
(pentru tratamentul ,,conflict intruziv civilizat,); g7 (pentru trata-
mentul ,,neutru, subiect intruziv"); 87 (pentru tratamentul ,,conflict
intruziv necivilizat"); 89 (pentru tratamentul ,,conflict neintruziv
civilizat"); 89 (pentru tratamentul,,confl ict neintruziv necivilizat"),
respectiv 88 (pentru tratamentul ,,neutru, subiect neintruziv,,).

20
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tratament experimental6. Mai exact, toli subieclii participanli au

completat un chestionar. in cazul primelor Sase grupuri acesta

includea gi un articol legat de un conflict politic, in timp ce

grupului de control i s-au administrat chestionare care nu a avut
inserate articole. $tirile care au constituit stimulii experimentali
au fost legate de doud subiecte: unul considerat intruziv pentru
populalia investigatd, legat de creqterea taxelor universitare cu
peste 50%o, qi un al doilea considerat relativ neintruziv pentru
participanlii la experiment: subvenfiile pentru agriculturd.

Rezultatele oblinute vor fi discutate prin prisma dez-

voltdrilor recente din teoria numitd media malaiseT, lindnd cont
gi de caracteristicile populaliei investigate. Lipsa de interes qi de

participare politicd a tinerilor a fost un subiect predilect de

cercetare in qtiinlele comunicdrii in decursul ultimului deceniu.

Degi, incd de pe vremea lui Aristotel, fiecare generalie se

indoiegte, probabil, de calificarea qi capacitatea de implicare
politici a urmitoarei generalii, situalia din prezent este

consideratd mult mai problematicl de citre numeroqi autori
(Putnam, 2000; Delli Carpini, 2000). Comparativ cu alte

segmente ale popula{iei, tinerii sunt mult mai pulin dispugi sd

atbd iniliative politice (Norris, 2003), fiind, in general,

neinteresali de informaliile legate de politici (Mindich, 2005;

Patterson, 2007), chiar qi atunci cdnd acestea sunt prezentate
prin intermediul noilor mijloace I canale media (Subrahmanyam

er a|..2001).
Deqi majoritatea dovezilor empirice vin din Statele

Unite ale Americii, studii europene recente (Boomgaarden e/

al., 2071) indici faptul c[ acest fenomen se aplic[ 9i !6rilor

6 Articolele folosite ca stimuli experimentali se glsesc in Anexa 5.
t Care se referd la o formd de maladie publicS, generatd qi suslinutd de

media, care se traduce in cinism gi apatie politic6.
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europene. AvAnd ca punct de plecare astfel de contribufii,
cercetarea de fald iqi propune sd demonstreze faptul cd
incadrarea negativd a politicii in discursul mediatic ai
valoizarea conflictelor dintre actorii politici ii lin departe pe
tineri de politici, scdzdndu-le increderea in clasa politicd 

-gi

amplificdndu-le cinismul. Astfel de date considerdm cd ar putea
fi extrapolate la nivelul intregii audiente media din Rom6nia.
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2. O noul direc{ie de cercetare in studiul
efectelor media: mediu mulaise

Numeroqi autori s-au intrebat dacd media contribuie la
creqterea cinismului qi a apatiei politice. Astfel de refleclii
merg, inevitabil, in direclia dezbaterii legate de aga-numita
media malaiset; dezbatere care i-a preocupat constant pe

cercetdtorii din domeniul comunicdrii in ultimii doulzeci de ani.

Printre acegtia, s-au aflat autori care au plasat media qi, in
special, televiziunea in centrul dezbaterli legate de apatia
politicd din America; apatie ce transpare, mai ales, din scdderea

nivelului de capital social gi din slaba prezenld la vot (Putnam,

2000; Postman, 1985). O astfel de pozilie a fost criticatd de

cbtre Pippa Norris (2000) qi alli autori europeni (Holtz-Bacha,
1990), care au argumentat cd acest fenomen are cavze multiple
qi ci media nu este principalul vinovat.

ingrijordrile legate de efectele nocive ale qtirilor
politice au fost suscitate, in primul r6nd, de modul conflictual in
care media incadreazd politica, accentu6nd de fiecare datd

aspectele polemice gi scandalurile prezente pe scena politicd.
Astfel de reflectiri ale politicii intrd intr-o logicd a conflictului,
in care politicienii apar ca nigte actori machiavelici, ale clror
acliuni sunt ghidate de interese personale qi nicidecum de

dorinla onestd de arezolva problemele cetdlenilor. Un astfel de

cadraj al politicii este la antipod in raport cu un cadraj obiectiv,

' Maladie cauzatdde mass-media.


