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CONFLICTELE DIN STIRI

increderea ca se pot implica ei insisi in politici. Pentru cei care au
un suport informational (cunostinte politice) si atitudinal (incredere
in capacitatea proprie de implicare) adecvat, conflictele pot avea,
dimpotriva, un rol de mobilizare politica, atragindu-le atentia ci
subiectele in jurul carora s-a iscat o controversi reprezintd o miza
importantd si cd este nevoie de implicarea lor. Cu alte cuvinte, nu
conflictele din politicid per se sunt o problemd, ci faptul ¢d nu
existd un public suficient de bine informat pentru a le intelege
mizele, asa cum se intdmpld in societitile occidentale (in aceastd
privintd sunt citate studii cu subiecte similare, desfisurate in alte
spatii culturale)

Asa cum subliniazi autoarea — iar aceasta mi se pare una
dintre concluziile cele mai importante ale lucririi — credinta larg
raspanditd in tara noastra ca liderii politici sunt corupti, cd isi apard
interesele personale, fird si le pese de oamenii obisnuiti duce la o
perimare a conflictelor politice, ceea ce le reduce potentialul
mobilizator.

Sintetizdnd, cartea de fatd are meritul ci racordeaza
cercetarea autohtond la tendintele identificate in literatura de
specialitate internationald. Chiar dacd este problematica deli-
mitarea unui set de explicatii unice §i universal valabile, autoarea
oferd o punte de legaturd cu studiile similare, derulate recent in
universitdti de prestigiu. Insistdind asupra cercetdrii, trebuie
remarcat si salutat faptul ca autoarea aplica o metodi de cercetare
care nu a mai fost folositd in studiile de comunicare autohtone:
experimentul. Acesta ii permite stabilirea unor relatii cauzale intre
continutul media si efectele acestuia in randul populatiei investigate.

in concluzie, consider ci background-ul teoretic foarte
consistent al lucrarii si — mai ales — analiza aplicata si echilibrati a
datelor obtinute in cadrul cercetirii conferi originalitate acestei
carti si o consacrd drept un instrument util in cercetarea efectelor
media.

Paul DOBRESCU
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1. Introducere

Felul in care este relatatd politica In media reprezin‘Fé 0
reflectare a societdtii in care trdim. Prezentate intr-o manierad
conflictuald, informatiile legate de scena politicd se tradug
adesea printr-un bruiaj al intelegerii realitatii, prin urmare si
reprezentirile pe care telespectatorii si le f‘ac'despre cei care fi
guverneazd devin tot mai confuze. Med1at12ar§a. excesivi a
conflictelor, relatiile de apropiere dintre jurnalisti si pute'rea
politici — toate acestea duc la o indepirtare a oamenilor
obisnuiti in raport cu sfera politica. kg

Pe plan social, conflictul este un avatar al societatii
fracturate in care triim, care genereaza valori si asteptari distor-
sionate din partea cetdtenilor. Supralicitarea conflictelor es}e un
modus operandi in jurnalismul autohton, in asa mare masurd
incét, dacd ne-am limita la politica pe care o prez1_n.tavjuynalele
de stiri, am putea avea impresia cd activitatea_pqlltlcq dl.ll tara
noastri se reduce la un sir neintrerupt de certuri si tensiuni. Mai
trist este cd s-ar putea sd nu ne inselam _prea tare...
Omniprezenta conflictelor in stiri este prol_)lenAnatlcé in Vp.rlmu!
rand pentru cd stirile nu doar reflectd mediul in care Fralm, ci
contribuie la construirea si confirmarea unei viziuni asupra
lumii, la consolidarea unor optiuni politice, a unor preferinte
fatd de partide, programe, persoane. '

j Dati fiind aceastd prevalentd a conflictului, o intrebare
cruciald ar fi: care este impactul conflictelor politice asupra
privitorilor? Acest subiect nu a fost pdna acum tratat Asistematlc,
iar un bun punct de pornire l-ar putea constitui intelegerea
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felului in care indivizii raspund la conflictele non-politice. O
arie largd de analize din afara stiintelor comunicirii indica
faptul ca indivizii raspund diferit la conflict (Gallego si Oberski,
2011). in plus, cercetari recente din zona psihologiei sau a stiin-
telor cunoasterii indicd faptul ci reactia la conflicte deschise
(fata-in-fatd) este conditionati de anumite trisituri biologice
sau de personalitate. Pornind de aici, putem anticipa ci si
reactiile la conflictele politice sunt diferite.

Studiile la care s-a facut trimitere mai sus nu analizeazi
insa reactia indivizilor la conflictele mediatice, atunci cand
acestia reprezinta un tert, neimplicat direct in conflict. Dincolo
de reactii psihice, exista si reactii concrete, traduse in atitudini
sau comportamente politice, care se manifestd in urma expu-
nerii la conflictele din media. Rezultatele cercetirilor sunt insi
ambigue si, uneori, contradictorii. Prin urmare, surprinderea
legaturii ambivalente dintre conflictele relalate in media si
atitudinile si comportamentele politice reprezintd principala
miza a acestei cercetiri.

Asa cum au subliniat anumiti autori, supralicitarea
conflictelor in stiri submineaza increderea privitorilor c¢i ei s-ar
putea implica in procesul politic sau ci ar putea schimba ceva
(Norris, 2003). Accentuarea conflictelor existente pe scena
politicd este, de asemenea, responsabili atat pentru erodarea
increderii in politicieni si in institutiile publice (Hibbing si
Theiss-Morse, 1995), cat si pentru cresterea cinismului si apa-
tiei politice (Cappella si Jamieson, 1997). Exista insi si voci
care sustin cd prezenta conflictului in stiri poate avea un impact
pozitiv, dacd privitorii inteleg mizele reale ale problemelor
prezentate si simt cd pot interveni, cu alte cuvinte daci au
incredere ca pot schimba ceva prin participarea lor politicd
(Schuck et al., 2011; Schuck, 2012).

Stirile nu se limiteaza niciodati la prezentarea faptelor,
ci includ intodeauna cadraje — modalititi de impachetare
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jurnalisticd — care sugereazd cum trebui.e 'intfzrpretate infor-
matiile prezentate (¢f Gamson si Modlgham.,. 198.7; ngg?
1979). Atunci cand relateaza evenimentele ’polltlc.e, jurnalistii
pot alege fie un cadraj factual, fie un cadraj conﬂzctual (Gross
si Brewer, 2007: 122). Primul se axeaza pe_consecm‘gele fapte}or
prezentate — cat sunt de eficiente mésurile propuse, pe cine
afecteazi, cui servesc etc. —, in timp ce al doilea tip de cadraje_
accentueaza disensiunile si strategiile folosite 'de diversele pir;[l
implicate, care au interese proprii in chestlul?ea'prezentata.
Cadrajele conflictuale surprind, spre exe?mplu, diferite manevre
parlamentare, neintelegeri intre partide sau certuri intre
politicieni. i

Abia recent a inceput sd se prefigureze in studiile de
specialitate un interes pentru efectele pe care le-ar puteg avea
cadrajele din media axate pe conflicte. Literatura de sp§c1alltate
existentd se focalizeazd insi, aproape exclusiv, pe 1mpactul
conflictelor din stiri asupra prezentei la vot (Brooks si .Geerf
2007; Kahn si Kenny, 1998; Mutz, 2002; Min, 2'0‘04;) si, mai
rar, de exemplu, pe impactul asupra increderii in guvern
(Hibbing si Theiss-Morse, 1995). Chiar dacd astfel de rezpltat?
sunt foarte importante, nicio cercetare nu a reusit sa
demonstreze daca exista un efect diferit al tipurilor de conflicte
din stiri si dacd acestea sunt corelate cu cinismul, cu increderea
si/sau participarea politica. ; ille |

Din moment ce o focalizare pe conflicte si neintelegeri
nu are cum si ofere imaginea unor institutii politice func;iqnale
sau eficiente si nici a unor politicieni preocupz'lg.i de binele
public, putem extrapola si presupune cd stirile pohtlgg Elxate pe
conflicte au un efect negativ atdt asupra increderii in clasa
politicd, ct si asupra participarii politice. Pe _de al?é parte,
supralicitarea conflictului are probabil coqsecm;e si asupra
cinismului. Legitura dintre cinism si cadrajele strategice din
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stiri, care accentueaza tacticile si strategiile din spatele deci-
ziilor politice, a fost deja stabilitd (Cappella si Jamieson, 1997;
de Vreese, 2005). Fard sd minimizdm valoarea unor astfel de
contributii, consideram ci este totusi important s aprofundim
relatia dintre diferitele tipuri de conflicte prezentate in stiri si
cateva variabile clasice din stiintele politice: increderea in
institutiile si liderii politici, cinismul si implicarea politica.

Conflictele variazd in functie de subiect si de moda-
litatea in care sunt formulate, iar prezumtia noastrd este ci
membri audientei raspund diferit la astfel de variatii. Exista
suficiente dovezi empirice care atesta faptul ci indivizii fac o
distinctie intre o informatie negativd utili, prezentati intr-o
manierd adecvatd si un anumit tip de negativitate gratuiti, care
implicd acuze nefondate si insulte (Kahn si Kenny, 1999). O
diferentiere mai nuantatd a conflictelor este, prin urmare,
necesard pentru a le surprinde impactul diferit asupra increderii
politice sau, la antipod, asupra cinismului fatd de politici.

Unul dintre principalele obiective ale cercetarii de fatd
este de a oferi o clarificare conceptuald a conflictelor din stiri si
de a propune un design experimental care si le poatd surprinde
efectele asupra Increderii si participarii politice. In acest studiu
vrem sd delimitdm astfel de efecte si pornim in demersul nostru
de la premisa cd modul 1n care este prezentat un conflict in stiri
nu are un efect uniform asupra audientei. Depinzind de modul
in care sunt formulate si de tipul subiectului in jurul ciruia se
construiesc, conflictele din stiri pot produce reactii diferite. Cu
alte cuvinte, este posibil ca doar anumite tipuri de conflicte s
creasca cinismul si apatia politicd, in timp ce altele s-ar putea sa
aiba efectul opus.

S-a demonstrat faptul cd atacurile politice formulate
intr-o manierd civilizatd au un efect diferit fatd de atacurile
necivilizate. Studiile intreprinse de John Geer (2006), Kahn si
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Kenny (1999) sau de Diana Mutz si Byron Reeves (2005)
valideazi ipoteza conform careia conflictele civilizate au efecte
diferite fatd de conflictele necivilizate (care se referd, in
principal, la insulte gratuite, irelevante in raport cu temele
discutate) si se pare ci acestea din urma produc reactii mult mai
puternice. Mai exact, atacurile formulate 1intr-o manierd
necivilizatd declanseazd anumite mecanisme psihice specifice,
precum aversiunea fatd de conflict (engl. conflict-aversion) sau,
la antipod, c@utarea intentionata a situatiilor conflictuale.
Propunem asadar o delimitare mai clar punctatd a
conflictelor in functie de subiectul lor (conflicte cu subiect
intruziv, de care membrii audientei sunt interesati direct, si
conflicte cu subiect neintruziv, care nu ii preocupd in aga mare
masurd pe cei care urmiresc stirile) si de stilul lor (conflicte

formulate civilizat si conflicte care includ schimburi de replici

necivilizate). O astfel de clasificare a conflictelor se poate
dovedi utild in incercarea de a delimita impactul tipurilor de
conflicte prezente in stiri asupra perceptiilor legate de sfera politica.

In altd ordine de idei, ne propunem si exploram care
sunt factorii care afecteazd directia sau intensitatea efectelor
cadrajelor conflictuale si propunem cateva caracteristici
individuale despre care anticipdm ca vor afecta (amplifica sau
diminua) reactiile audientei la conflictele prezentate. Studii
recente dedicate cadrajelor media au identificat impactul diferit
al cadrajelor media, atunci cind este intermediat de emotiile
produse (Gross si Brewer, 2007). Emotiile sunt importante, in
primul rand, pentru ca se traduc in comportamente. Legatura
dintre afecte si schimbirile comportamentale a fost deja validata
empiric (Cappella si Jamieson, 1997; Valentino et al., 2011).
Prin urmare, vrem si testdm, si in cadrul cercetdrii de fata, daca
anumite tipuri de emotii pot explica efectele pe care le produc
cadrajele din stiri axate pe conflicte.

17
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Cercetarea de fatd are, prin urmare, trei mari axe. In
primul rand, vrem si testim daci un cadraj conflictual are un
efect diferit in raport cu un cadraj neutru, acesta din urmi
accentuénd pozitiile conflictuale a doud sau mai multe tabere.
Totodata, vrem si vedem daci a) stilul conflictului (conflicte
Jormulate intr-o manierd politicoasd, civilizatd versus conflicte
necivilizate, care includ acuze nefondate si insulte) si b)
subiectul conflictului (subiecte intruzive, care ii preocupa pe cei
care urmaresc stirile, si subiecte neintruzive, care nu sunt
percepute ca avand un impact direct) au un efect diferentiat
asupra: a) activismului; b) increderii politice si ¢) cinismului.

Apoi, 0 a doua axd a cercetirii consti in analiza
factorilor care conditioneazi efectele cadrajelor axate pe
conflict. Asa cum au demonstrat-o studiile de specialitate, existd
anumite caracteristici individuale si trisituri de personalitate
care modereazi (conditioneazd) magnitudinea cadrajelor media.
Variabilele pe care le vom testa in cadrul acestei etape sunt:
cunostintele legate de sfera politici, eficacitatea politica
(increderea in capacitatea de a intelege politica si in faptul ca
politicienilor le pasi de oamenii obisnuiti'), dependenta de
media — toate trei variabile clasice in studiile de specialitate. De
asemenea, vom avea in vedere doud trasaturi psihologice care
incd nu au fost testate in studiile dedicate cadrajelor media. Este

" In studiile de specialitate, apare frecvent aceasti variabild numiti
»eficacitate politica™ (engl. political efficacy). In cadrul acesteia au
fost delimitate: 1) self efficacy (increderea indivizilor ca pot
schimba ceva in politicd prin forte proprii, aceasta insemnand orice
forma de implicare politici, nu doar mersul la vot) si 2) external
efficacy (increderea indivizilor ca guvernantii / politicienii isi fac
bine treaba si le reprezinti interesele).

18
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vorba despre aversiunea fata de conflict® si caracterul introvert
sau extrovert® al unei persoane.

A treia axd de cercetare merge in directia variabilelor
care explica felul in care se produc efectele cadrajelor axate pe
conflict. Rolul emotiilor in politicdi a fost deja foarte bine
documentat (Gross si Brewer, 2007, Marcus et al., 2000;
Valentino et al., 2011). Pornind de la astfel de contributii, ipo-
teza noastrd este cd magnitudinea efectelor cadrajelor orientate
pe conflict se afla in directa legatura cu sentimentele pe care le
suscitd in rAndul privitorilor. Cele trei emotii negative pe care le
considerdm inerente conflictului si pe care le vom analiza in
cadrul cercetarii de fata sunt: furia, frustrarea si dezgustul.

Pe scurt, sustinem ci increderea in clasa politicd sau in
capacitatea acesteia de a reprezenta interesele cetitenilor,
precum si disponibilitatea unei implicdri politice s-ar putea sa
scadi ca urmare a expunerii la cadraje din stiri care accentueaza
conflictul. Ne asteptim ca impactul si fie cu atdt mai negativ cu
cat conflictele sunt legate de subiecte considerate importante
(intruzive) si se poartd intr-o manierd necivilizatd. O a doua
predictie a cercetarii este ca supralicitarea conflictului va avea
un impact negativ asupra increderii si activismului politic, mai
ales in cazul persoanelor care au putine cunostinte politice, nu
au incredere ci se pot implica in politicd, sunt introverte si

? In studiile de psihologie se vorbeste despre conflict avoidance ca
fiind un predictor pentru anumite comportamente. Rezultatele cer-
cetdrilor indicd aversiunea fatd de conflict ca fiind un inhibitor al
actiunii in situatii tensionate.

3 Studii recente din psihologie coreleazd aceastd trasdturd de per-
sonalitate cu implicarea politica (Gallego si Oberski, 2011); acesta
este motivul pentru care am vrut sd testim daca extroversia condi-
tioneaza si reactiile la cadrajele axate pe conflict.
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preferd sa evite conflictele in situatiile cotidiene. Un al treilea
rezultat pe care il anticipdm este acela ci stirile conflictuale vor
da nastere unor reactii emotionale negative, precum furia,
frustrarea sau dezgustul, care vor amplifica intensitatea
cadrajelor axate pe conflict.

Pentru a testa ipotezele avansate, am realizat o cercetare
bazatd pe un design experimental, singurul capabil si stabi-
leasca legituri de cauzalitate intre continutul si efectele media.
Avantajul unui astfel de design este, asadar, faptul ci permite
identificarea unor inferente valide in legiturd cu efectele
cadrajelor media (¢f Druckman si McDermott, 2008; Gross si
Brewer, 2007; Iyengar, 1991; Valentino et al., 2011).

In cadrul experimentului realizat, au participat 617
studenti din ciclul universitar, din cadrul Facultitii de
Comunicare si Relatii Publice si din cadrul Facultatii de Limbi
si Literaturi Striine (Universitatea din Bucuresti)*. Acestia au
fost 1mpamt1 in sapte grupuri experimentale, dintre care sase
grupuri’ au fost expuse unui stimul, reprezentat de un articol
redactat in scopul acestui experiment, si un al saptelea grup —
reprezentand grupul de control —, care nu a fost expus unui

* Datele nu au indicat diferente semnificative Intre cele doud categorii

de studenti; ceea ce indicd o relativi omogenitate in termeni de a
cunostlnte opinii i atitudini politice.
A grupul fard tratament experimental au participat 90 de subiecti, iar
in celelalte sase a participat un numar relativ egal de subiecti: 87
(pentru tratamentul ,,conflict intruziv civilizat”); 87 (pentru trata-
mentul ,,neutru, subiect intruziv”); 87 (pentru tratamentul ,.conflict
intruziv necivilizat”); 89 (pentru tratamentul ,conflict neintruziv
civilizat”); 89 (pentru tratamentul ,,conflict neintruziv neciviliza i)
respectiv 88 (pentru tratamentul ,,neutru, subiect neintruziv”).
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tratament experimental®. Mai exact, toti subiectii participanti au
completat un chestionar. In cazul primelor sase grupuri acesta
includea si un articol legat de un conflict politic, in timp ce
grupului de control i s-au administrat chestionare care nu a avut
inserate articole. Stirile care au constituit stimulii experimentali
au fost legate de doud subiecte: unul considerat intruziv pentru
populatia investigatd, legat de cresterea taxelor universitare cu
peste 50%, si un al doilea considerat relativ neintruziv pentru
participantii la experiment: subventiile pentru agricultura.

Rezultatele obtinute vor fi discutate prin prisma dez-
voltirilor recente din teoria numitd media malaise’, tinand cont
si de caracteristicile populatiei investigate. Lipsa de interes si de
participare politici a tinerilor a fost un subiect predilect de
cercetare in stiintele comunicdrii in decursul ultimului deceniu.
Desi, incd de pe vremea lui Aristotel, fiecare generatie se
indoieste, probabil, de calificarea si capacitatea de implicare
politici a urmatoarei generatii, situatia din prezent este
consideratd mult mai problematicd de cédtre numerosi autori
(Putnam, 2000; Delli Carpini, 2000). Comparativ cu alte
segmente ale populatiei, tinerii sunt mult mai putin dispusi sa
aiba initiative politice (Norris, 2003), fiind, in general,
neinteresati de informatiile legate de politicd (Mindich, 2005;
Patterson, 2007), chiar si atunci cand acestea sunt prezentate
prin intermediul noilor mijloace / canale media (Subrahmanyam
etal.,2001).

Desi majoritatea dovezilor empirice vin din Statele
Unite ale Americii, studii europene recente (Boomgaarden et
al., 2011) indicd faptul cd acest fenomen se aplicd si tarilor

% Articolele folosite ca stimuli experimentali se gasesc in Anexa 5.
" Care se referd la o forma de maladie publicd, generatd si sustinuta de
media, care se traduce in cinism si apatie politicd.
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europene. Avénd ca punct de plecare astfel de contributii,
cercetarea de fatd 1si propune si demonstreze faptul ,cé
incadrarea negativd a politicii in discursul mediatic si
Yalorizarea conflictelor dintre actorii politici i tin departe pe
tineri de politicd, scizdndu-le increderea in clasa politica si
amplificindu-le cinismul. Astfel de date considerim ci ar putea
fi extrapolate la nivelul intregii audiente media din Romania.
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2. O noui directie de cercetare in studiul
efectelor media: media malaise

Numerosi autori s-au intrebat dacd media contribuie la
cresterea cinismului §i a apatiei politice. Astfel de reflectii
merg, inevitabil, in directia dezbaterii legate de asa-numita
media malaise'; dezbatere care i-a preocupat constant pe
cercetitorii din domeniul comunicarii in ultimii doudzeci de ani.
Printre acestia, s-au aflat autori care au plasat media si, in
special, televiziunea in centrul dezbaterii legate de apatia
politicd din America; apatie ce transpare, mai ales, din scdderea
nivelului de capital social si din slaba prezentd la vot (Putnam,
2000; Postman, 1985). O astfel de pozitie a fost criticatd de
citre Pippa Norris (2000) si alti autori europeni (Holtz-Bacha,
1990), care au argumentat cd acest fenomen are cauze multiple
si ¢ media nu este principalul vinovat.

Ingrijorarile legate de efectele nocive ale stirilor
politice au fost suscitate, in primul rdnd, de modul conflictual in
care media incadreazd politica, accentudnd de fiecare datd
aspectele polemice si scandalurile prezente pe scena politica.
Astfel de reflectdri ale politicii intrd intr-o logica a conflictului,
in care politicienii apar ca niste actori machiavelici, ale caror
actiuni sunt ghidate de interese personale si nicidecum de
dorinta onestd de a rezolva problemele cetdtenilor. Un astfel de
cadraj al politicii este la antipod in raport cu un cadraj obiectiv,

! Maladie cauzata de mass-media.
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